
Sie erhalten von Citroën eine E-Mail, um die Aktivierung zu starten.

Erstellen sie 
ihren account.
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AKTIVIEREN SIE CONNECT PLUS

ERSTELLEN SIE IHREN ACCOUNT

AKTIVIEREN SIE CONNECT ONE

Wenn Sie keine E-Mail erhalten haben, dann können Sie Ihren Account 
ganz einfach in der App MyCitroën erstellen. Sobald Sie die App 
installiert haben, geben Sie Ihre persönlichen Daten ein, anschließend die 
Fahrzeugidentifikationsnummer (VIN)* und den Kilometerstand.

FAHRZEUGKOPPLUNG

Wenn Sie Connect PLUS aktivieren, aktivieren Sie auch 
Connect ONE. Gehen Sie zurück zum Abschnitt Connected 
Services in der MyCitroën App und wählen Sie Connect PLUS.

Prüfen Sie Ihren Posteingang. Öffnen Sie 
die Bestätigungsmail. Klicken Sie auf die 
Schaltfläche, um den Account zu aktivieren.

Ihr Account ist jetzt 
aktiv.

Klicken Sie auf den E-Mail-Link und 
gehen Sie zum Citroën Services Store.

Geben Sie Ihre 
persönlichen  
Daten ein.

Akzeptieren Sie  
die AGB.
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Aktivieren sie ihre Citroën Conncected Services 
und entdecken sie alle ihre vorteile.

Ihr fahrzeug  
stets verbunden.

Klicken sie auf jeden schritt,  
um zum dedizierten absatz zu gelangen.
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Ihr eingebauter assistent.

Aktivieren  
Sie Connect ONE.2

Wählen Sie Connect 
ONE und tippen Sie 
auf die Schaltfläche 
„AKTIVIEREN“.

Dort finden Sie Ihre 
Pakete Connect ONE 
und Connect PLUS. 
Tippen Sie auf den 
Link „Entdecken“.

Um Ihre Connected Services in der MyCitroën-App  
zu aktivieren, gehen Sie zur Registerkarte “FAHRZEUG”  
und klicken dann auf “VERBUNDENE DIENSTE”.

So holen Sie das Beste aus Ihrem Fahrzeug heraus.

Aktivieren Sie  
Connect PLUS.3
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Folgen Sie den Schritten, 
um die Aktivierung 
abzuschließen.
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Sie werden zu einer 
Bestätigungsseite 
weitergeleitet.
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Sie erhalten eine 
Bestätigungsmail.
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*Sie können es auf der Windschutzscheibe oder auf dem Fahrzeugschein finden.

Wenn du der ersten E-Mail von Citroën bei der Fahrzeugübergabe gefolgt bist und bereits ein Konto erstellt oder dich angemeldet  
hast, ist Connect ONE bereits aktiv. Für Elektro- oder Plug-in-Hybridfahrzeuge sind zusätzliche Aktivierungsschritte erforderlich.
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Sie können Connect ONE auch aktivieren, indem Sie sich mit Ihrem Konto im 
Citroën Services Store anmelden.

Wählen Sie Connect 
PLUS und tippen Sie 
auf die Schaltfläche 
„AKTIVIEREN“.

Dort finden Sie Ihre 
Pakete Connect ONE 
und Connect PLUS. 
Tippen Sie auf den 
Link „Entdecken“.
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Einige in Connect PLUS enthaltene Dienste benötigen ein paar Tage, um verfügbar zu sein.

Sie können Connect PLUS auch aktivieren, indem Sie sich mit Ihrem Konto 
im Citroën Services Store anmelden.

Akzeptieren Sie die AGB. Sie werden zu einer 
Bestätigungsseite 
weitergeleitet.

Sie erhalten eine 
Bestätigungsmail.
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Gehen sie zu den einstellungen ihres infotainmentsystems und stellen sie sicher, dass ihr 
fahrzeug seine daten und position teilt.

Das freigeben der fahrzeugdaten 
ist für die funktion ihrer 
vernetzten dienste erforderlich.

Stellen Sie sicher, dass die neuesten Updates auf Ihrem Infotainmentsystem installiert sind.

Sie können auch die 
einstellungen ihres 
infotainmentsystems 
überprüfen, um die 
neuesten updates zu 
finden.

Wenn eine softwareaktualisierung verfügbar ist, kann auch ein pop-up oder eine 
benachrichtigung angezeigt werden, die sie zur installation auffordert.
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Bevor  
Sie beginnen.

BEVOR SIE BEGINNEN

https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://services-store.citroen.com/market-selector/
https://apps.apple.com/gb/app/my-citro%C3%ABn/id1019563307
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.psa.mym.mycitroen&hl=en&gl=US


Wenn es Ihr Fahrzeug unterstützt, dann verwenden Sie die App MyCitroën, 
um einen QR-Code auf dem Display im Auto zu generieren. Wenn Ihr 
Fahrzeug es nicht unterstützt, fahren Sie mit der Bluetooth-zuordnung fort.

ODER

Folgen sie den schritten in der app MyCitroën.  
Wenn sie ihr smartphone bereits über bluetooth 
mit ihrem fahrzeug verbunden haben,  
überspringen sie den letzten schritt.

Stellen sie sicher, dass bluetooth aktiviert  
und auf ihrem smartphone sichtbar ist.

Fahrzeugkopp-
lung.

Bluetooth.
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Scannen  
des QR-codes.4

Steigen Sie in das Auto ein, starten Sie den Motor und öffnen Sie die App MyCitroën.

Folgen Sie dem Verfahren in dem Infotainment-System Ihres Fahrzeugs,  
um es mit Ihrem Smartphone zu verbinden.

Ein Banner fordert Sie auf, 3 Schritte auszuführen. 
Klicken Sie darauf.

Wählen Sie nach dem Einrichten 
Ihrer Telefonnummer einen 
vierstelligen Sicherheitscode.

Sie erhalten einen zweiten
Bestätigungscode per SMS.

Geben Sie ihn ein
und erstellen Sie
Ihren vierstelligen
Sicherheitscode.

Geben sie Ihre Telefonnummer und den Code ein, den Sie per SMS erhalten. 

Akzeptieren Sie die AGB  
und fahren dann fort.
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FÜHREN SIE NUN DEN LETZTEN SCHRITT  
IN IHREM AUTO AUS.

Scannen Sie den in 
der Haupteinheit 
angezeigten QR-Code.

Schalten sie den motor  
aus und starten sie ihn nach  
5 minuten neu, um ihre  
vernetzten dienste zu aktivieren.

Warten Sie, bis der
Bildschirm zur Bestätigung 
auf der mobilen App 
angezeigt wird.

Tippen Sie in der  
App MyCitroën  
auf „START“,  
um zu beginnen.

Tippen Sie dann auf
die Schaltfläche
„AUTO INITIIERT, 
ICH BESTÄTIGE“.
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Tippen Sie in der App
MyCitroën auf „START“,  
um zu beginnen.

Sobald die 
Bluetoothverbindung
abgeschlossen ist,
tippen Sie auf 
„BEENDEN“.

Schalten sie den motor  
aus und starten sie ihn nach  
5 minuten neu, um ihre  
vernetzten dienste zu aktivieren.

Tippen Sie jetzt auf 
„KOPPELN“.

Folgen Sie den
Anweisungen in der App, 
damit die Koppelung
durchgeführt werden kann.
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Statt der bluetooth-kopplung kann bei bestimmten modellen 
fahrzeuge die eingabe des kilometerstands erforderlich sein, um 
eine verbindung mit ihrem telefon herzustellen.

Odometer 
Association.

Lesen Sie die 
Anweisungen und klicken 
Sie auf die Schaltfläche, 
um fortzufahren.

Schalten Sie den 
Motor Ihres Fahrzeugs 
aus und klicken Sie 
dann in der App auf 
„DER MOTOR IST 
AUSGESCHALTET“.

Sobald Sie die 
Bestätigung erhalten 
haben, dass der 
Vorgang abgeschlossen 
ist, klicken Sie auf 
„SCHLIESSEN“.

Geben Sie Ihren 
Kilometerstand 
innerhalb des 
angegebenen Zeitlimits 
ein und klicken Sie dann 
auf „WEITER“.

Klicken Sie auf das 
Banner auf dem 
Startbildschirm der App.

Klicken Sie auf 
„START“.
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